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PRÉSENTATION GÉNÉRALE DE 
LôASSOCIATION 
 

 
Mot de la Présidente 
 

Merci à toutes et tous, équipes salariées et bénévoles des CIDFF de la région PACA et 

de la fédération régionale, partenaires institutionnels, financiers, associatifs, vous qui 

permettez à la FR de poursuivre ses actions au niveau régional et de promouvoir l'égalité 

entre les femmes et les hommes sur de larges spectres, merci de partager cette Assemblée 

Générale avec nous aujourd'hui. 

Cela fait plus d'une année que je remplis officiellement les fonctions de présidence à la 

fédération régionale et j'en profite pour remercier à nouveau les anciennes administratrices 

et présidente, pour le travail et le temps qu'elles ont accordés à la création et au 

développement de notre fédération. Cette année 2020, sous le signe d'une crise sanitaire 

mondiale, nous a tous et toutes impacté.e.s fortement, de manière individuelle et collective et 

spécifiquement les femmes, notre public majoritaire, souvent en première ligne dans les 

hôpitaux et structures de service à la personne, dans les supermarchés, dans les écoles, 

dans les foyers. 

La FR, en tant que coordinatrice de certaines actions des CIDFF de PACA, mais aussi 

en tant quôespace de partage et d'®changes au niveau r®gional, a vu son r¹le renforcé lors 

de cette année. 

En effet, la période de confinement a vu les différents CIDFF de la région PACA en 

forte demande d'échanges de la gestion de crise de la part des directions. Des réunions se 

sont mises en place plus régulièrement et ont permis à ces postes souvent très isolés de 

bénéficier de l'apport de pairs pour faire émerger des solutions innovantes en matière de 

gestion des ressources humaines, entre autres dans un champ que nos structures pratiquent 

peu : le télétravail. 

De plus, de multiples sessions d'autoformations et d'échanges des pratiques, 

organisées en ligne pendant la période de confinement, ont favorisé les liens entre les 

professionnel.le.s de terrain des  CIDFF régionaux, qui étaient aussi très isolé.e.s dans leur 

quotidien professionnel et avaient plus besoin que jamais dô®changer. 

C'est aussi une ann®e marqu®e par lôagrandissement de lô®quipe salari®e au sein de la 

Fédération régionale, celle-ci se dotant de compétences plurielles avec 3 nouveaux 

recrutements, au service des CIDFF de la région. 

Tout a commencé avec un travail de diagnostic sur une opportunité déjà évoquée en 

2019 : « Proposer une offre de formation au niveau régional » dans l'optique d'obtenir la 

certification Qualiopi. Le résultat de cette étude a permis d'analyser ce que chaque CIDFF 

propose au niveau local et de faire un état des lieux des pratiques et des outils de formation, 

et de montrer que ce projet avait tout int®r°t ¨ se monter r®gionalement. Ainsi, tr¯s vite sôest 

mis un place un travail de structuration de l'offre de formation au niveau régional et de mise 

en conformité pour la certification Qualiopi. C'est l'objet d'un grand chantier commencé en 

2020, orchestré par Solène CLAVEL, et qui se poursuit en 2021. 
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Enfin, c'est une démarche de mutualisation de la communication qui a été mise en 

place, après concertations aupr¯s des CIDFF int®ress®s en 2020. Lô®quipe r®gionale 

accueille donc Simon Maillard comme chargé de communication depuis janvier 2021. 

2020 est aussi l'année de nouveaux projets, avec le projet sur les permanences 

juridiques en Maisons France Service (diagnostic et actions test sur 2 territoires), la 

campagne  à destination des jeunes #ViolenceJeTeQuitte : partie 2 (financé par la Fondation 

des Femmes), la suite d'Opération'elles (financement DRDJSCS) et la Campagne de 

sensibilisation multipartenariale #tespastouteseule, que la FR-CIDFF a portée et qui a vu sa 

concrétisation évènementielle transformée en campagne digitale, pour raisons  de crise 

sanitaire. Nous pouvons ici souligner et saluer la capacité d'adaptation et de rebond de notre 

coordinatrice, Paula Cusi Echaniz, qui a su proposer au pied levé un nouveau format pour 

cette campagne d'envergure et multipartenariale. 

C'est aussi l'année où le projet Egamix touche à sa fin, et les actions à mener ont pu 

être réalisées malgré la crise sanitaire et les restrictions liées avec en plus de résultats très 

positifs, qui nous donnent envie de continuer dans cette voix de la promotion de lô®galit® 

professionnelle. Bravo aux équipes des CIDFF et à notre cheffe de projet Eva Chauvet ! 

Toutes ces actions ne pourraient voir le jour sans nos partenaires financiers et 

institutionnels, je tiens ¨ les remercier de leur soutien.  Jôesp¯re que la qualit® des actions 

que nous menons au niveau régional montre comme les ressources que nous recevons sont 

utilisées au mieux, mais que des diminutions de budget impacteraient grandement le 

fonctionnement de notre fédération et de l'effet positif qu'elle a sur la dynamique des CIDFF 

de la région. 

Cette réflexion sur l'impact vertueux des fédérations régionales est d'ailleurs en travail 

au sein de notre fédération nationale, entre autres au travers d'un dispositif local 

d'accompagnement qui interroge une partie des salarié.e.s, administrateur.rice.s, directions, 

en vue d'une amélioration des pratiques au sein de la FNCIDF et d'un possible renforcement 

des FR au niveau régional. 

Je finirais par un extrait de Simone de Beauvoir, terriblement d'actualité : « N'oubliez 

jamais qu'il suffira d'une crise politique, économique ou religieuse [je rajouterais sanitaire ou 

sociale] pour que les droits des femmes soient remis en question. Ces droits ne sont jamais 

acquis. » 

Alors restons vigilant.e.s et continuons à agir... En 2021, avec votre soutien, nous 

continuerons de construire la société solidaire, égalitaire et féministe dont nous rêvons 

toutes et tous ! 

 

Hélène QUILY-SALAGNAC 

Présidente de la Fédération régionale des CIDFF PACA 
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Présentation et historique de lôassociation  

 

La Fédération Régionale des Centres dôInformation sur les Droits des Femmes et des 
Familles Provence-Alpes-Côte dôAzur (« FR-CIDFF PACA ») est une association loi 
1901, apolitique et non confessionnelle. Succ®dant ¨ lôUnion Régionale créée en 2008, la 
Fédération a vu le jour en 2017, avec des attributions plus étendues.  

La Fédération s'appuie aujourdôhui sur les 7 CIDFF départementaux qu'elle coordonne et 
représente au niveau régional. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les CIDFF (également associations loi 1901) exercent une mission d'intérêt général confiée 
par l'Etat dont l'objectif est de favoriser l'autonomie sociale, professionnelle et personnelle 
des femmes et de promouvoir l'égalité entre les femmes et les hommes.  

Les domaines dôintervention des CIDFF sont variés, au service de tous les publics, et des 
femmes en particulier : 

Å Lôaccès au droit 

Å La lutte contre les violences sexistes 

Å Lôemploi et la cr®ation dôactivit® 

Å La vie familiale et la parentalité 

Å La santé 

Å Lô®ducation et la citoyenneté. 
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Leurs modes dôintervention sur les territoires sont diversifiés : 

 Permanences juridiques (gratuites, anonymes et confidentielles) 

 Accompagnements individuels 

 Informations collectives, ateliers 

 Colloques, débats 

 Evénementiels 

 Formations (en direction des professionnel.le.s et des bénévoles) 

 Expertises 

 

Véritable instance de réflexion et de coordination des pratiques inter-CIDFF, dôimpulsion 
et de gestion de projets régionaux, nationaux, ou européens, la FR-CIDFF PACA conduit 
des actions directement ou par lôinterm®diaire du réseau de CIDFF. Elle participe à 
l'information et à la sensibilisation des partenaires et des pouvoirs publics sur les demandes 
et les besoins des femmes de la région PACA.  

 

 

 

 

Pour ce faire, la FR-CIDFF PACA sôinscrit au sein de dynamiques et de réseaux 
partenariaux, en collaboration avec le Conseil Régional, la Délégation Régionale aux Droits 
des Femmes et à l'Egalité (« DRDFE »), les collectivités territoriales, les services publics, les 
associations et certains acteurs du secteur économique. 

La FR-CIDFF PACA adhère à la F®d®ration Nationale des Centres dôInformation sur les 
Droits des Femmes et des Familles en inscrivant son action dans la continuité du cadre 
d®ontologique ®nonc® dans les textes de r®f®rence, qui garantissent lô®thique, les valeurs et 
le cadre de fonctionnement des CIDFF. 

 

 

Le réseau national des CIDFF 

En France, il ȅ ŀ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ 103 CIDFFΦ wŞǇŀǊǘƛǎ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ 

métropolitain et des outre-mer, les CIDFF animent plus de 1 700 permanences de 

proximité, en milieu urbain, rural ou sensible. Le réseau des CIDFF informe près de 557 

000 personnes et délivre près de 1 000 000 informations. 

Fond®e en 1972 ¨ lôinitiative de lô£tat, la F®d®ration nationale des CIDFF assure 

la coordination nationale et représente les CIDFF auprès des instances 

nationales, européennes et internationales. 

www.fncidff.info 

 

 

 Représentation 

 Communication 

 Animation du réseau, échanges de 

pratiques 

 Impulsion et portage de 

projets régionaux et 

européens 

 Offre de formations 

homogène et de 

qualité 



RAPPORT DôACTIVIT£ 2020 ï FR-CIDFF PACA Page 7 

Lô®quipe de la FR-CIDFF PACA 

 
Constitué en Assemblée Générale le 5 juin 2020 pour un mandat de 3 ans, le Conseil 
dôadministration est composé de : 

Prénom Nom CIDFF 
Membre du Fonction 

occupée CA Bureau 

Hélène QUILY- SALAGNAC 
CIDFF Alpes-
de-Haute-
Provence 

x x Présidente  

Maurice  FRAGNEAU CIDFF Vaucluse x x Trésorier 

Sandrine CHAPUIS CIDFF Phocéen x x Secrétaire 

Jacqueline  HENNEGRAVE 
CIDFF Alpes-
de-Haute-
Provence 

x  Membre 

Blandine TOMAS CIDFF Phocéen x  Membre  

Marguerite ARSAC 
CIDFF Pays 
dôArles 

x  Membre 

Cédrine  RAYBAUD 
CIDFF Pays 
dôArles 

x  Membre 

Anne BOUQUET-RAULT CIDFF Vaucluse x  Membre 

Frédérique  GREGOIRE 
CIDFF Alpes-
Maritimes 

x  Membre 

Jacqueline  DEVIER 
CIDFF Alpes-
Maritimes 

X  Membre 

Brigitte  SAEZ-NECTOUX  
CIDFF des 
Hautes-Alpes 

X  Membre 

Patrick  

 
LIBERATOR 

CIDFF des 
Hautes-Alpes 

X  Membre 

Claudine  RICHARD CIDFF du Var X  Membre 

Christine  WATEL CIDFF du Var X   

Danielle BOUSQUET FNCIDFF X  Membre 

 
 
Equipe des salarié.e.s : 

¶ CUSI ECHANIZ, Paula, coordinatrice : paula.cusi@cidffpaca.fr   

¶ CHAUVET, Eva, chargée de mission Egamix : eva.chauvet@cidffpaca.fr  

¶ CLAVEL, Solène, charg®e de lôoffre de formation : solene.clavel@cidffpaca.fr    
 

 
Personnel mis à disposition : 

¶ BALOIRD, Didier, comptable (CIDFF 13 Phocéen) 

¶ MAILLARD, Simon, chargé de communication (CIDFF 04) 

 

mailto:paula.cusi@cidffpaca.fr
mailto:eva.chauvet@cidffpaca.fr
mailto:solene.clavel@cidffpaca.fr
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CHIFFRES-CLES 2020 
 
Lôinformation individuelle du public 
 
Les 7 CIDFF de la région Provence-Alpes-Côte dôAzur sont pr®sents sur lôensemble du 
territoire, et assurent des permanences dôinformation au sein de 94 points dôinformation, 
dans 51 villes de la région PACA. Ils répondent ainsi à une logique de proximité et 
dôaccessibilité au plus grand nombre.  

Une équipe pluridisciplinaire de 84 salarié.e.s (juristes, psychologues, chargé.e.s de projet, 
conseiller.ère.s d'insertion, etc.) et de nombreux.euses bénévoles, membres des conseils 
dôadministration, répondent aux demandes des femmes et des hommes, dans les domaines 
de lôacc¯s au droit, de la lutte contre les violences sexistes, du soutien ¨ la parentalit® et à 
lôemploi, et de lô®galit® femmes/hommes.  

 

Carte des permanences juridiques des CIDFF en région PACA 

 

 

Nouvelle application statistique ! 

En 2020 les CIDFF ont basculé leur système de saisie statistique vers une nouvelle 
application conçue et gérée par la FNCIDFF. Plus ergonomique et avec plus de 
fonctionnalités lôapplication devrait permettre de suivre de plus pr¯s lôactivit® quotidienne des 
CIDFF et les évolutions du public reçu. Cette année demeure néanmoins une année de 
transition et de test de cette nouvelle technologie. De plus, les modalités de saisie ayant 
changé il est difficile de comparer les données 2020 avec les années précédentes.   

 

 

 



RAPPORT DôACTIVIT£ 2020 ï FR-CIDFF PACA Page 9 

En 2020, lôactivit® dôinformation des CIDFF en R®gion a repr®sent® : 

 11 376 personnes pour des informations juridiques individuelles (15 774 
entretiens) 

 1 278 personnes pour de suivis individuels concernant des violences sexistes et 
sexuelles (5 778 entretiens) 

 834 personnes pour des suivis individuels concernant lôemploi/ lôinsertion (1 838 
entretiens) 

 

73% de personnes informées individuellement étaient des femmes. Une des particularités de 
cette ann®e est lôaugmentation des informations d®livr®es en distanciel avec presque la 
moitié des entretiens donnés par téléphone dû à la pandémie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concernant le profil des personnes reçues en 2020, 60% avaient entre 26 et 55 ans, 53% 
avaient des enfants à charge (dont 14% en monoparentalité), et 47,9% dôentre elles étaient 
sans emploi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Couple
1%

Femme
73%

Homme
22%

Professionnel·le
·s

4%

TYPOLOGIE DU PUBLIC  REÇU

Visite
53%

Téléphone
44%

E-mail/Courrier
2%

Visioconférence
1%

INFORMATION DELIVRÉE PAR



RAPPORT DôACTIVIT£ 2020 ï FR-CIDFF PACA Page 10 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les domaines dôinformation des CIDFF et lôaccompagnement du 
public 
 
Lôinformation sur lôacc¯s aux droits demeure le principal domaine dôinformation des CIDFF 
(66% du public vient dôabord pour une question relative au droit) avec le droit de la famille 
comme premier sujet traité et le droit des étrangers comme autre porte importante dôentr®e 
au CIDFF pour beaucoup de personnes.  
 
Mais la lutte contre les violences sexistes et sexuelles est la deuxième raison pour 
laquelle les personnes poussent la porte dôun CIDFF en R®gion. De plus, même si une 
personne vient pour une question sur ses droits, la question des violences est souvent une 
thématique « secondaire è abord®e lors de lôentretien avec le.la juriste ou autre 
professionnel.le CIDFF. Si la personne le souhaite, un accompagnement est alors proposé. 
Ainsi, en 2020 plus de 1 200 victimes de violences sexistes et/ou sexuelles ont été 
accompagnées par les services spécialisés du CIDFF.  
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Apr¯s lôacc¯s au droit et la lutte contre les violences, lôaccompagnement vers lôemploi est 
le troisi¯me grand domaine dôaction des CIDFF. Dans une approche globale où le but final 
est lôautonomie de la personne, lôind®pendance ®conomique et la vie active sont des 
éléments essentiels. Les services dôinsertion des CIDFF ont accompagné individuellement 
834 personnes et ont répondu à plus de 1 850 demandes différentes sur la recherche 
dôemploi et la cr®ation dôentreprises.  

 

Lôinformation collective 

16 627 personnes (dont 59 % femmes) ont participé aux 1 103 sessions dôinformations 
collectives des CIDFF PACA en 2020. Dans 70% de cas le CIDFF ®tait porteur de lôaction.  

La moiti® dôinterventions collectives cette ann®e ont ®t® des animations et ateliers de petits 
groupes. Il y a eu beaucoup moins dôinterventions grand format (forums, ®v®nements, etc) 
chose logique en cette année marquée par la pandémie Covid19 et les confinements. En 
effet, tandis que lôaccompagnement individuel a été maintenu à distance, les actions 
collectives ont été beaucoup impactées par les restrictions et ont dû être annulées ou 
reportées dans beaucoup de cas.   

 

 

Lô®galit® femmes-hommes et les violences existes et sexuelles sont les grandes thématiques 
que les CIDFF traitent lors des informations collectives.  

 

Les informations collectives proposées par les CIDFF, tous sujets confondus, concernent 
aussi bien un public de professionnel.le.s (organismes sociaux, associations, personnel 
médical, éducatif, police, gendarmerie, etc.) que le grand public (parents, femmes victimes 
de violences, demandeurs dôemploi, public scolaire, etc.).  

 



RAPPORT DôACTIVIT£ 2020 ï FR-CIDFF PACA Page 12 

ACTIVITE DE LA FR-CIDFF PACA 
 
 

Impulsion et gestion de projets ¨ lô®chelle r®gionale 
 

V Lôaccès aux droits 

 

Info Proche Aidant.e (IPA) 

En 2020, la FR-CIDFF et trois CIDFF de la région (CIDFF 
Vaucluse, Var et Hautes-Alpes) ont rejoint ce projet 
coordonné par la Fédération nationale des CIDFF - 
FNCIDFF, avec le soutien d'AG2R LA MONDIALE.  

Lôobjectif du projet est de mieux repérer le public en 
situation d'aidance reçu par le CIDFF et leurs partenaires 
pour pouvoir aider et accompagner notamment en termes 
d'information juridique et sociale et d'accompagnement 
vers l'emploi, en complémentarité avec les acteurs du 
territoire. Le projet se poursuivra en 2021.  

 

 

 

Recherche action pour une meilleure couverture territoriale de 
lôacc¯s aux droits en R®gion PACA au travers du r®seau MFS 

Pour répondre à une demande de la Délégation Régionale des Droits des Femmes (DRDFE 
PACA), la FR-CIDFF a organisé une recherche action avec deux objectifs :  

1) Etablir un état des lieux du partenariat actuel entre le réseau des Maisons France 
Services (MFS) - anciennes Maisons de Service au Public (MSAP) - et les CIDFF concernant 
les permanences juridiques des CIDFF ;  

2) Analyser la viabilité dôune action exp®rimentale initialement pens®e autour de rendez-vous 
juridiques en visio conférences dans les MFS pour am®liorer la couverture de lôacc¯s au droit 
dans le territoire. 

 Plus de 300 entretiens individuels 

dôinformation pour les personnes 

proches aidantes 

 4 ateliers dôinformations 

collectives  

 1 formation pour les 

professionnel.le.s 

 1 groupe de parole spécifique 

 

 1 diagnostic réalisé entre septembre et décembre 2020 

 Des pistes dôaction qui d®bouchent sur une action exp®rimentale ¨ mener en 2021 consistant 

en lôouverture de permanences juridiques généralistes CIDFF en visio-conférence dans des 

MFS de deux territoires isolés. 
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V Lôacc¯s ¨ lôemploi et ¨ la formation professionnelle 

 

EGAMIX : égalité et mixité femmes-hommes en PACA 

Le projet européen Egamix est arrivé à terme au 31 décembre 2020, après 3 ans de mise en 
îuvre. Sans aucun doute, ce projet r®gional soutenu par le FSE a permis aux CIDFF de se 
d®velopper et dôaccro´tre leur visibilit®. Depuis 2018, les CIDFF impliqu®s ont gagn® en 
maturité sur le plan de la gestion administrative et financière, mais également de la 
communication. Le dynamisme régional du projet a participé à une véritable montée en 
compétences des équipes et des structures. Le portage de la FR-CIDFF comme cheffe de 
file a également marqué une avancée pour la fédération, ancrant son rôle dans le paysage 
des CIDFF de PACA en tant que porteuse de projet européen. 

Les objectifs du projet ont tous été atteints (cf. tableaux ci-après) et ce malgré la pandémie 
de Covid-19. En mati¯re de sensibilisation ¨ lô®galit® femmes-hommes, les CIDFF impliqués 
dans Egamix ont su développer des outils innovants, personnalisés, adaptés au public reçu, 
¨ lôinstar du jeu ç En route pour lô®galit® » réalisé en 2020 (cf. photos ci-dessous).  

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Les animations dispensées ont 
toutes, sans exception, reçu de très 
bons échos et nous faisons le pari 
quôelles perdureront ¨ lôissue 
dôEgamix. De nombreux 
partenariats ont été tissés, avec 
lôEducation nationale, avec des 
centres dôapprentissage, centres 
sociaux, structures dôaccueil de 
jeunes enfants, etc.  

En mati¯re dôaccompagnement ¨ lôemploi et ¨ 
lô®largissement des choix professionnels, là 
encore les CIDFF se sont professionnalisés. 
Auprès des partenaires institutionnels mais 
®galement priv®s, lôexpertise des CIDFF en 
mati¯re dô®galit®, de formation et de lobbying est 
en pleine croissance. La demande des 
bénéficiaires est allée en sôaccroissant au fur et ¨ 
mesure du projet. Au final, plus de 144 femmes 
ont été accompagnées par les équipes Egamix, 
un chiffre au-delà des attentes (120) et ce malgré 
la crise sanitaire et le ralentissement des activités. 

 

 692 interventions 

 15 297 personnes sensibilisées (dont 8 582 femmes) 

 88,33% taux de satisfaction du public 

 

Groupe de travail de Ste Tulle, CIDFF04, 2020 






















