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PRESENTATION GENERALE DE
LOASSOCI ATI ON

Merci a toutes et tous, équipes salariées et bénévoles des CIDFF de la région PACA et
de la fédération régionale, partenaires institutionnels, financiers, associatifs, vous qui
permettez a la FR de poursuivre ses actions au niveau régional et de promouvoir I'égalité
entre les femmes et les hommes sur de larges spectres, merci de partager cette Assemblée
Générale avec nous aujourd'hui.

Cela fait plus d'une année que je remplis officiellement les fonctions de présidence a la
fédération régionale et j'en profite pour remercier a nouveau les anciennes administratrices
et présidente, pour le travail et le temps qu'elles ont accordés a la création et au
développement de notre fédération. Cette année 2020, sous le signe d'une crise sanitaire
mondiale, nous a tous et toutes impacté.e.s fortement, de maniére individuelle et collective et
spécifiguement les femmes, notre public majoritaire, souvent en premiére ligne dans les
hépitaux et structures de service a la personne, dans les supermarchés, dans les écoles,
dans les foyers.

La FR, en tant que coordinatrice de certaines actions des CIDFF de PACA, mais aussi
en tant qubdespace de partage et d' ®chac tpes
de cette année.

En effet, la période de confinement a vu les différents CIDFF de la région PACA en
forte demande d'échanges de la gestion de crise de la part des directions. Des réunions se
sont mises en place plus régulierement et ont permis a ces postes souvent tres isolés de
bénéficier de l'apport de pairs pour faire émerger des solutions innovantes en matiere de
gestion des ressources humaines, entre autres dans un champ que nos structures pratiquent
peu : le télétravail.

De plus, de multiples sessions d'autoformations et d'échanges des pratiques,
organisées en ligne pendant la période de confinement, ont favorisé les liens entre les
professionnel.le.s de terrain des CIDFF régionaux, qui étaient aussi trés isolé.e.s dans leur
guotidien professio n n e | et avaient plus besoin que |

Cest aussi une ann®e marqu®e par | dagra
Fédération régionale, celle-ci se dotant de compétences plurielles avec 3 nouveaux
recrutements, au service des CIDFF de la région.

Tout a commencé avec un travail de diagnostic sur une opportunité déja évoquée en
2019 : « Proposer une offre de formation au niveau régional » dans l'optique d'obtenir la
certification Qualiopi. Le résultat de cette étude a permis d'analyser ce que chaque CIDFF
propose au niveau local et de faire un état des lieux des pratiques et des outils de formation,

amai s

ndi

et de montrer que ce projet avait tout int®r

mis un place un travail de structuration de I'offre de formation au niveau régional et de mise
en conformité pour la certification Qualiopi. C'est l'objet d'un grand chantier commencé en
2020, orchestré par Solene CLAVEL, et qui se poursuit en 2021.
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Enfin, c'est une démarche de mutualisation de la communication qui a été mise en

place, apres concertat i ons aupr s des CIDFF int®ress®s

accueille donc Simon Maillard comme chargé de communication depuis janvier 2021.

2020 est aussi l'année de nouveaux projets, avec le projet sur les permanences
juridiqgues en Maisons France Service (diagnostic et actions test sur 2 territoires), la
campagne a destination des jeunes #ViolenceJeTeQuitte : partie 2 (financé par la Fondation
des Femmes), la suite d'Opération'elles (financement DRDJSCS) et la Campagne de
sensibilisation multipartenariale #tespastouteseule, que la FR-CIDFF a portée et qui a vu sa
concrétisation événementielle transformée en campagne digitale, pour raisons de crise
sanitaire. Nous pouvons ici souligner et saluer la capacité d'adaptation et de rebond de notre
coordinatrice, Paula Cusi Echaniz, qui a su proposer au pied levé un nouveau format pour
cette campagne d'envergure et multipartenariale.

C'est aussi l'année ou le projet Egamix touche a sa fin, et les actions a mener ont pu
étre réalisées malgré la crise sanitaire et les restrictions liées avec en plus de résultats trés
positifs, qui nous donnent envie de contii
professionnelle. Bravo aux équipes des CIDFF et a notre cheffe de projet Eva Chauvet !

Toutes ces actions ne pourraient voir le jour sans nos partenaires financiers et
institutionnel s, je tiens 7 |l es remercier
gue nous menons au niveau régional montre comme les ressources gue nous recevons sont
utilisées au mieux, mais que des diminutions de budget impacteraient grandement le
fonctionnement de notre fédération et de I'effet positif qu'elle a sur la dynamique des CIDFF
de la région.

Cette réflexion sur I'impact vertueux des fédérations régionales est d'ailleurs en travail
au sein de notre fédération nationale, entre autres au travers d'un dispositif local
d'accompagnement qui interroge une partie des salarié.e.s, administrateur.rice.s, directions,
en vue d'une amélioration des pratiques au sein de la FNCIDF et d'un possible renforcement
des FR au niveau régional.

Je finirais par un extrait de Simone de Beauvoir, terriblement d'actualité : « N'oubliez
jamais qu'il suffira d'une crise politique, économique ou religieuse [je rajouterais sanitaire ou
sociale] pour que les droits des femmes soient remis en question. Ces droits ne sont jamais
acquis. »

Alors restons vigilant.e.s et continuons a agir... En 2021, avec votre soutien, nous
continuerons de construire la société solidaire, égalitaire et féministe dont nous révons
toutes et tous !

Héléne QUILY-SALAGNAC
Présidente de la Fédération régionale des CIDFF PACA
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Présentationet hi storique de | 6associ at

La Fédération Régionaledes Centres doél nformation sur

Familles Provence-Alpes-Cbote dbd 2ur (« FR-CIDFF PACA ») est une association loi
1901, apolitique et non confessionnelle. Suc ¢ ®d ant Régiohate dréée @m2008, la
Fédération a vu le jour en 2017, avec des attributions plus étendues.

La Fédérations ' appui e aujed UCIDFE déapartensentaux ¢u'elle coordonne et
représente au niveau régional.

Provence-Alpes-Cote d'Azur

Arles

‘ﬁarseille

Hyeres

CIDFF Alpes de Haute-Provence CIDFF Vaucluse

CIDFF Hautes-Alpes CIDFF Var

CIDFF Pays d'Arles CIDFF Alpes-Maritimes

CIDFF Phocéen

Les CIDFF (également associations loi 1901) exercent une mission d'intérét général confiée
par I'Etat dont I'objectif est de favoriser I'autonomie sociale, professionnelle et personnelle
des femmes et de promouvoir I'égalité entre les femmes et les hommes.

Lesdomai nes do6i des@DFF somttvari@snau service de tous les publics, et des
femmes en particulier :

A L &es au droit

La lutte contre les violences sexistes

L mploietlacr ®at i on dbdéactivit®
La vie familiale et la parentalité

La santé

o Do Do Do Do

L &®@ation et la citoyenneté.
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Leursmodes doi n tsertevterntdiras sont diversifiés :
- Permanences juridiques (gratuites, anonymes et confidentielles)
- Accompagnements individuels
- Informations collectives, ateliers
- Colloques, débats
- Evénementiels
- Formations (en direction des professionnel.le.s et des bénévoles)

- Expertises

Véritable instance de réflexion et de coordination des pratiques inter-CIDFF, d 6 i mpul si on
et de gestion de projets régionaux, nationaux, ou européens, la FR-CIDFF PACA conduit

des actions directementu réseau de aQiDFFl Blle rparteipema®di ai r e
I'information et a la sensibilisation des partenaires et des pouvoirs publics sur les demandes

et les besoins des femmes de la région PACA.

Pour ce faire, la FR-CIDFF PACA soOinscrit au sei nréseaax dynami
partenariaux, en collaboration avec le Conseil Régional, la Délégation Régionale aux Droits

des Femmes et a I'Egalité (« DRDFE »), les collectivités territoriales, les services publics, les

associations et certains acteurs du secteur économique.

La FR-CIDFF PACA adhéreal a F®d ®r ati on Nati onale des Centre
Droits des Femmes et des Familles en inscrivant son action dans la continuité du cadre
d®ontol ogique ®nonc® dans | es textes de r ®f ®r enc
le cadre de fonctionnement des CIDFF.

Le réseau national des CIDFF

En Frane,ilé | | dz2B@iIRNEFEQ WAL NIIAa & dzNJ £ QSy a Sy
métropolitain et des outramer, les CIDFF animent plus dé0D permanences de
proximité, en milieu urbain, rural ou sensible. Le réseau des CIDFF informe p&5 de
000 personnes etdlivre pres del 000000 informations.

Fond®e en 1972 " | d6initiative de | 06€£t
la coordination nationale et représente les CIDFF aupres des instances

nationales, européennes et internationales.
FNCIOFF

Fédération nationale des CIDFF



Constitué en Assemblée Générale le 5 juin 2020 pour un mandat de 3 ans, le Conseil
ddadmi ni estcoompbsé den

Membre du i
Prénom Nom CIDFF Fonct|9n
CA Bureau occupee
CIDFF Alpes-
Hélene QUILY- SALAGNAC | de-Haute- X X Présidente
Provence
Maurice FRAGNEAU CIDFF Vaucluse | x X Trésorier
Sandrine CHAPUIS CIDFF Phocéen | x X Secrétaire
CIDFF Alpes-
Jacqueline HENNEGRAVE de-Haute- X Membre
Provence
Blandine TOMAS CIDFF Phocéen | x Membre
Marguerite ARSAC C”?FF Pays X Membre
d6Ar !l es
Cédrine RAYBAUD C”?FF Pays X Membre
do6Ar !l es
Anne BOUQUET-RAULT CIDFF Vaucluse | x Membre
Frédérique GREGOIRE CIDFF Alpes- X Membre
Maritimes
Jacqueline DEVIER CIDFF Alpes- X Membre
Maritimes
Brigitte SAEZ-NECTOux | CIDFF des X Membre
Hautes-Alpes
Patrick
LIBERATOR CIDFF des X Membre
Hautes-Alpes
Claudine RICHARD CIDFF du Var X Membre
Christine WATEL CIDFF du Var X
Danielle BOUSQUET FNCIDFF X Membre

Equipe des salarié.e.s :
1 CUSI ECHANIZ, Paula, coordinatrice : paula.cusi@cidffpaca.fr
1 CHAUVET, Eva, chargée de mission Egamix : eva.chauvet@cidffpaca.fr

1 CLAVEL, Soléene,c har g®e

Personnel mis a disposition :
1 BALOIRD, Didier, comptable (CIDFF 13 Phocéen)
1 MAILLARD, Simon, chargé de communication (CIDFF 04)
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CHIFFRES-CLES 2020

Les 7 CIDFF de la région Provence-Alpes-Céte d 6 A zswrn t pr®sents sur | 6e
territoire, et assurent des pO®dmprmemdeess ddd ind foa m
dans 51 villes de la région PACA. lls répondent ainsi a une logique de proximité et

d 6 aessibilité au plus grand nombre.

Une équipe pluridisciplinaire de 84 salarié.e.s (juristes, psychologues, chargé.e.s de projet,
conseiller.ére.s d'insertion, etc.) et de nombreux.euses bénévoles, membres des conseils

d 6 ad mi n jréppbndenttauxademandes des femmes et des hommes, dans les domaines

de | 6acc s au droit, de | a lutte contre &hes vVvio
| 6emetdei | 6®gal i t® femmes/ hommes

Carte des permanences juridiques des CIDFF en région PACA

v

9 \9 CIDFF de PACA
Q cioFrsa
) CIOFF 83
° Q ciorFos
° CIDFF 13 Arles
9 CIDFF 04
Q cioFros
Q CiOFF 13 Phocéen

Nouvelle application statistique !

En 2020 les CIDFF ont basculé leur systéeme de saisie statistique vers une nouvelle

application concue et gérée par la FNCIDFF. Plus ergonomigue et avec plus de
fonctionnalités| 6 appl i cati on devrait pelrénaectttirvei td® osuuoitvirdei
CIDFF et les évolutions du public recu. Cette année demeure néanmoins une année de

transition et de test de cette nouvelle technologie. De plus, les modalités de saisie ayant

changé il est difficile de comparer les données 2020 avec les années précédentes.

RAPPORT DO ACIZOT VR-CIBFF PACA Page 8



Eh2020, | 6activit® doéinformatian des CI DFF en R®

11 376 personnes pour des informations juridiques individuelles (15 774
entretiens)

1 278 personnes pour de suivis individuels concernant des violences sexistes et
sexuelles (5 778 entretiens)

834 personnes pourdess ui vi s individuel s/ cobihc¢ e@ls883nt oo €
entretiens)

73% de personnes informées individuellement étaient des femmes. Une des particularités de
cette ann®e est | 6augment at i oistandekavec iprasjug lamat i o n s
moitié des entretiens donnés par téléphone di a la pandémie.

INFORMATION DELIVREE PAR

TYPOLOGIE DU PUBLIC RECU
Couple

Professionnel:|
s e\ - ,1%
9 o

Concernant le profil des personnes regues en 2020, 60% avaient entre 26 et 55 ans, 53%
avaient des enfants a charge (dont 14% en monoparentalité), et 47,9% d 6 eerelles étaient
sans emploi.

REPARTITION DU PUBLIC RECU PAR TRANCHE D'AGE
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SITUATION DES PERSONNES RECUES SANS EMPLOI
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(66% du public

comme premier sujet traité et le droit des étrangers ¢ o mme

nfor mathiaam
v iowarmre qubsiiean betativel au jplroit) avec le droit de la famille

surademauroae tlse

au CIDFF pour beaucoup de personnes.

principal

autre

domai

porte

Mais la lutte contre les violences sexistes et sexuelles est la deuxieme raison pour

l aguell e | es

personnes

personne vient pour une question sur ses droits, la question des violences est souvent une

thématique « secondaire &

abor d®e | or s

d eleld {uriste t ou eautiee n

professionnel.le CIDFF. Si la personne le souhaite, un accompagnement est alors propose.
Ainsi, en 2020 plus de 1 200 victimes de violences sexistes et/ou sexuelles ont été
accompagnées par les services spécialisés du CIDFF.

THEMATIQUES DES DEMANDES (%)

Droitdelafamile SPPaaAi————-——2%2

Violences sexistes, sexuelles et discriminations
Droit, démarches et aides sociales

Droit social

Droit des étrangers

Insertion pro, formation, création entreprise
Audtres domaines du droit

Droit au logement

Aide aux victimes

Parentalité, conjugalité

Santé, maternité, vie relationnelle

RAPPORT
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Apr s |l 6acc s au droit eltéodacdmpgaaeneamertres dress |vo
l e troisi me grand do mRansnuee agpdoahe glabalenou & b find& | DF F

est | 6 aut o redanpersonnd, | 6i nd®p endae etda vie adiveosont des

éléments essentiels. Les services d 6 i ns er t i o ront dcesnpaghté Ddividuellement

834 personnes et ont répondu a plus de 1 850 demandes différentes sur la recherche
déoemploi et |l a cr®ation dbéentreprises.

16 627 personnes (dont 59 % femmes) ont participé aux 1 103 sessionsd 6 i nf or mat i on s
collectives des CIDFF PACAen 2020.Dans7 0% de cas | e CIDFF ®tait poc

La moiti® déinterventions col | ect tateles decpetitst e ann ¢
groupes. 1 y a eu beaucoup moins dbéinterventio
chose logique en cette année marquée par la pandémie Covid1l9 et les confinements. En
ef fet, tandi s g u eindiViduel @ cét® nmaiatgno & mlistante, les actions

collectives ont été beaucoup impactées par les restrictions et ont di étre annulées ou
reportées dans beaucoup de cas.

TYPOLOGIE DE L'INTERVENTION COLLECTIVE (%)

Journée événementielle  mmm—— 3 3
Stage de responsabilisation auteurs jumm 1,4
Colloque/séminaire m 0,6
Visio-conférence/webconference 31
Réunion de travail partenaires 8,5
Formation 10,9
Emission télé/radio/article de presse wm 0,8
Animation, atelier, groupe 52,1
Groupe en accompagnement 14,1

Groupe de parole jum m 35
Forum / salon 0,4
Ciné-débat juwmm 17

0 100 200 300 400 500 600 700

L6®gal i t-ommes etire\violences existes et sexuelles sont les grandes thématiques
gue les CIDFF traitent lors des informations collectives.

PRINCIPALES THEMATIQUES TRAITEES

Violences sexistes hors du couple
Mixité des métiers
Elargissement des choix professionnels
Violences au sein du couple
Egalité/Respect filles et garcons .

Sériel
Lutte contre les stéréotypes
Egalité professionnelle

Favoriser I'insertion professionnelle

Egalité entre les femmes et les hommes

0 100 200 300 400 500 600

Les informations collectives proposées par les CIDFF, tous sujets confondus, concernent
aussi bien un public de professionnel.le.s (organismes sociaux, associations, personnel
médical, éducatif, police, gendarmerie, etc.) que le grand public (parents, femmes victimes
de violences, demandeurs doéempl oi, public scol ai



ACTIVITE DE LA FR-CIDFF PACA

Info Proche Aidant.e (IPA)

En 2020, la FR-CIDFF et trois CIDFF de la région (CIDFF ' B8 Plus de 300 entretiens individuels
Vaucluse, Var et Hautes-Alpes) ont rejoint ce projet do6i nf orpounles pemsonnes
coordonné par la Fédération nationale des CIDFF -
FNCIDFF, avec le soutien d'AG2R LA MONDIALE.

Lo lectif du projet est de mieux repérerle public en @ = 4 ateliers do
situation d'aidance recu par le CIDFF et leurs partenaires collectives

pour pouvoir aider et accompagner notamment en termes . gg 1 formation pour les
d'information juridique et sociale et d'accompaghement
vers l'emploi, en complémentarité avec les acteurs du
territoire. Le projet se poursuivra en 2021. B2 1 groupe de parole spécifique

proches aidantes

professionnel.le.s

INFO PROCHE = w?zl
aldant e . w ¥ g

Recherche action pour une meilleure couverture territoriale de
| 6acc s a u x dr oi t s en R®qgi on PACA au tr ayv

Pour répondre a une demande de la Délégation Régionale des Droits des Femmes (DRDFE
PACA), la FR-CIDFF a organisé une recherche action avec deux objectifs :

1) Etablir un état des lieux du partenariat actuel entre le réseau des Maisons France
Services (MFS) - anciennes Maisons de Service au Public (MSAP) - et les CIDFF concernant
les permanences juridiques des CIDFF ;

2) Analyser laviabilittd bune acti on exp®rimentale i n-vous al emen
juridiques en visio conférences danslesMFSpour am®l i orer |l a couvertur e
dans le territoire.

B8 1 diagnostic réalisé entre septembre et décembre 2020

BB Des pistes doaction qui d®bouchent s urconsigtaat
en | 6 o ude earntanences juridiques généralistes CIDFF en visio-conférence dans des
MFS de deux territoires isolés.

RAPPORT DO ACIZOT VR-CIBFF PACA Page 12



EGAMIX : égalité et mixité femmes-hommes en PACA

Le projet européen Egamix est arrivé a terme au 31 décembre 2020, aprés 3 ans de mise en

Tuvr e. Sans aucun dout e, c e FSE a peynestaux ICIDGF de sea | S out
d®vel opper et déaccro” tre |l eur visibilit®. De p u
maturité sur le plan de la gestion administrative et financiere, mais également de la
communication. Le dynamisme régional du projet a participé a une véritable montée en
compétences des équipes et des structures. Le portage de la FR-CIDFF comme cheffe de

file a également marqué une avancée pour la fédération, ancrant son réle dans le paysage

des CIDFF de PACA en tant que porteuse de projet européen.

Les objectifs du projet ont tous été atteints (cf. tableaux ci-aprés) et ce malgré la pandémie
de Covid-1 9 . En mati re de sensiiommesslestCiDBFimpliqués 6 ®g al i
dans Egamix ont su développer des outils innovants, personnalisés, adaptés au public recu,

Il 6i nstlBm daoaut e up gnréalisé end2629 &fl phdto® ci-dessous).

s'occupe
des bébés?

Les animations dispensées ont
toutes, sans exception, recu de trés
bons échos et nous faisons le pari

qudelles per d dues BE= 692 interventions

doEgami x. De

partenariats ont été tissés, avec B= 15 297 personnes sensibilisées (dont 8 582 femmes)
|6 Educati o P nati E= 88,33% taux de satisfaction du public
centres déapprent

SsocCi aux, structul es uyudrueuaer ue

jeunes enfants, etc.

En mati re dbéaccompagnement

| 6®1 ar gi s s e me nprofessioanels, Bhoi x
encore les CIDFF se sont professionnalisés.

Auprés des partenaires institutionnels mais

®gal ement prive®s, | 6experti s
mati re dé®galit®, de format.i
en pleine croissance. La demande des
bénéficiaires est alléeen sdéaccroi ssant au
mesure du projet. Au final, plus de 144 femmes

ont été accompagnées par les équipes Egamix,

un chiffre au-dela des attentes (120) et ce malgré

la crise sanitaire et le ralentissement des activités.

Groupe de travail de Ste Tulle, CIDFE020
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